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 Camara Municipal de Cafelandia PROJETO DE RESOLUCAO n° 0003/2026
‘ PROTOCOLO PUincaQéo n° 0010/2026
Recebido em 48 103 12025 (De autoria da MESA ADMINISTRATIVA)

“Institui a Ouvidoria da Camara Municipal
de Cafelandia e dispoe sobre as fungdes

complementares de fomento a
transparéncia publica e participacao
popular”.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Cafelandia, resolve:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia/SP, como
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios
e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigbes e
competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia/SP:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdées da sociedade civil
dirigidas a Camara Municipal,

Il — organizar e manter os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal,
buscando simplificar procedimentos e facilitar a comunicagao com a sociedade;

lll — orientar os cidadaos acerca dos meios de formalizagdo de manifestagbes
dirigidas a Ouvidoria;

IV — prestar informacdes e orientar os cidaddos quando as manifestagcdes néo forem
de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal,

V — informar aos cidaddos e as entidades acerca das providéncias adotadas em
relacdo as manifestagdes recebidas;

VI — auxiliar a Camara Municipal na adogdo de medidas destinadas a assegurar a
regularidade dos trabalhos administrativos e a sanar eventuais ilegalidades,
irregularidades ou abusos constatados;

VIl - contribuir para a divulgacdo das atividades institucionais da Camara Municipal,
dando conhecimento a sociedade dos mecanismos de participagao social,

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa DiretoraV
sera dirigida por um Ouvidor, designado pela Mesa, dentre os servidores efetivos
desta Casa de Leis, preferencialmente com formacgéao de nivel superior ou ensino ,
médio, com mandato de 01 (um) ano, admitida a recondugao, por igual periodo, )5
consecutivamente, a critério da Presidéncia.

Paragrafo unico. Em caso de auséncia do Ouvidor, por mais de 30 (trinta) dias, sera
nomeado Ouvidor Substituto.
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Art. 4° Sao atribui¢cdes do Ouvidor:

| — exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, assegurando o direito de
manifestacao dos cidadaos perante a Camara Municipal,

Il — receber, analisar e acompanhar as manifestagbes encaminhadas a Ouvidoria,
promovendo os encaminhamentos necessarios;

Ill - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos quando constatadas
falhas, irregularidades ou oportunidades de melhoria;

IV — sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou a apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

V — determinar, de forma fundamentada, o encerramento das manifestagoes,
quando esgotadas as providéncias cabiveis;

VI — resguardar, quando solicitado, o sigilo da identidade dos usuarios dos servigos
da Ouvidoria, nos termos da legislagao vigente;

VIl — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de demandas ou
procedimentos as autoridades competentes,
VIII — elaborar relatérios trimestrais e anuais das atividades da Ouvidoria,

encaminhando-os a Mesa Diretora e assegurando sua disponibilizagdo para consulta
publica;

Paragrafo Gnico. Compete ainda ao Ouvidor promover agbes voltadas ao
fortalecimento da transparéncia publica, do acesso a informagéao e da participacdo
popular nas atividades da Camara Municipal, mediante o exercicio, dentre outras,
das seguintes atribui¢des:

| — realizar diagnésticos periddicos sobre os niveis de transparéncia institucional,
acesso a informagdo e participagdo popular no ambito da Camara Municipal,
identificando fragilidades, riscos, demandas sociais e oportunidades de
aprimoramento das praticas institucionais;

Il — elaborar estudos técnicos, diretrizes e planejamentos institucionais destinados ao
aperfeicoamento das politicas, mecanismos e instrumentos de transparéncia publica,
acesso a informacéao e participagdo social no ambito do Poder Legislativo;

Il — Propor, coordenar, implementar ou apoiar programas, projetos, acbes e
iniciativas institucionais voltadas a promogao da transparéncia, ao fortalecimento do
controle social e ao estimulo a participagdo da sociedade nas atividades legislativas;
IV — acompanhar, monitorar e avaliar continuamente os mecanismos, instrumentos e
praticas de transparéncia publica, acesso a informagdo e participagdo popular,
adotados pela Camara Municipal, formulando recomendacdes e propostas de
aperfeicoamento a Mesa Diretora;

V — sistematizar e analisar as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, produzindo
dados, estudos, relatérios e indicadores institucionais destinados a subsidiar a
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tomada de decisbes administrativas e o aprimoramento das politicas de
transparéncia e participagao social no ambito da Camara Municipal.

Art. 5° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| — requisitar informagdes aos vereadores, unidades e servidores da Camara
Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigées, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal;

Ill — propor, por escrito, medidas de aperfeicoamento para a Camara Municipal, a
serem recebidas pelos vereadores que compuserem a Mesa Administrativa;

VI — promover reunides e eventos publicos sobre transparéncia publica, participagdo
popular, desde que obtenha permissdo por escrito do Presidente da Camara
Municipal.

Paragrafo unico. O Ouvidor, em razdo da responsabilidade adicional e da
complexidade do exercicio da fungdo recebera uma gratificagdo de fungédo, no
percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor do nivel salarial SC-1, Anexo I,
do Quadro Geral de Servidores, constante da Lei Complementar n°® 133/2022, de
21/11/2022, alterado pela Lei Complementar n® 138/2023, de 29/03/2023 e alterado
pela Lei Complementar n® 153/2024, de 05/04/2024, do Plano de Carreira da
Camara Municipal de Cafelandia/SP.

Art. 6° Os vereadores, unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de
15 (quinze) dias uteis para responder as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.
Paragrafo unico. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento da manifestagao, informando as providéncias
e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput’ podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, informando o cidaddo da eventual prorrogacao.

Art. 8° A Camara Municipal devera dar ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria
e suas respectivas atividades, garantindo o acesso do cidadao através da:

| — divulgacao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagéo;
Il — manutengédo do link exclusivo da Ouvidoria no site da Camara Municipal, em
local de facil visualizacao; e

Il - implantagéo de canais ageis e eficazes.
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Art. 9° Ato da Mesa Diretora da Camara Municipal de Cafelandia regulamentara os
dispositivos desta resolugdo que nao tenham aplicagao imediata.

Art. 10 As despesas decorrentes da execugao desta Resolugao correrdo por conta
de dotagao orgamentaria propria, suplementadas, se necessario.

Art. 11 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 12 Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a Resolugdo n°® 244
de 24 de fevereiro de 2025.

Camara Mun|C|paI de Cafelandia/SP, 16 de margo de 2026.

LBE TO DOS SAN??
) Presidente P
=
RONALDO APARECIDO APARROZ GONZALES LUIS FAE :

1° Secretario 2° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhora Vereadora,
Senhores Vereadores,

Submetemos a apreciacdo desta Egrégia Casa Legislativa o presente Projeto
de Resolugao que dispde sobre a Ouvidoria da Camara Municipal de Cafelandia/SP,
revogando a Resolugdo n° 244, de 24 de fevereiro de 2025, com o objetivo de
atualizar e aperfeigoar a regulamentagao desse importante instrumento institucional
de comunicagéo entre o Poder Legislativo e a sociedade.

A Ouvidoria constitui mecanismo fundamental de dialogo entre a Administragao
Publica e os cidadados, permitindo o recebimento de sugestdes, solicitagoes,
reclamacdes, elogios e demais manifestages relacionadas as atividades e servigos
restados pela Camara Municipal. Trata-se de instrumento que fortalece a
transparéncia administrativa, amplia a participacdo popular e contribui para o
aprimoramento continuo da atuagao institucional do Poder Legislativo.

A experiéncia decorrente da implantagdo da Ouvidoria demonstrou a
necessidade de promover ajustes em sua regulamentagdo, com o propoésito de
aperfeicoar sua organizagao, atribuicdes e funcionamento, tornando-a mais eficiente
e alinhada as boas praticas de gestao publica e de transparéncia institucional.

Nesse sentido, a presente proposta busca consolidar e aprimorar as normas
relativas a Ouvidoria, adequando suas competéncias e atribuicbes as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre
a participagéao, protegao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, além
de atender as orientagdes e recomendagdes dos orgaos de controle externo, em
especial do Tribunal de Contas do Estado.

Com a atualizagdo normativa proposta, a Camara Municipal reafirma seu
compromisso com o aperfeicoamento permanente de seus trabalhos, buscando
fortalecer os mecanismos de transparéncia publica, participagdo cidada e controle
social da atividade legislativa.

Destaca-se, ainda, que a presente proposicdo nao acarretard aumento de
despesas publicas. As alteragbes propostas consistem essencialmente na
reorganizagao e no aprimoramento das atividades administrativas ja desenvolvidas
no ambito desta Casa de Leis, promovendo apenas o rearranjo das atribuicbes
internas, de modo a tornar mais eficiente o funcionamento da Ouvidoria e a
prestacao de servicos a comunidade. &

Dessa forma, a iniciativa contribui para o fortalecimento institucional da Camara /||
Municipal e para a ampliagdo dos canais de diadlogo com a populagdao, sempre em '
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consonancia com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a Administragao Publica.

Diante da relevancia da matéria e dos beneficios que trara ao aprimoramento
das atividades desta Casa Legislativa, contamos com o apoio dos nobres
Vereadores para a aprovagao da presente proposigao.

Mun|C|paI de CafelahdlalSP 16 de marco de 2026.

ALBERTO pos SAf

%‘ Presidente
g : / )

/ 270 _
RONALDO APARECIDO CAPARROZ GONZALES LUIS FAB CALDERARE

1% Secretario 2° Secretario
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